

























































































10. Bolum / Yetkili Servis cagirmadan dnce
dikkat edilmesi gerekenler ve giuvenlik uyarilari

Motorin sizintisini tespit
ederseniz;

Eger cihazinizin icinde bir
sizintl varsa cihazi
durdurunuz, yakit tanki
cikigindaki vanayi kapatiniz.
Yetkili Servisimizi arayiniz.
Eger yakit tankindan bir
sizinti varsa, tamir ettiriniz.
Elektrik arizasi var ise;
Elektrik kesilince kat
kaloriferi ¢alismaz. Kat
kaloriferi ¢alisiyorken,
elektrik kesilirse, ¢calismaz.
Elektrik gelince, kat kaloriferi
otomatik olarak calisacaktir.
Dusuk voltaj halinde; kat
kaloriferi bir emniyet geregi
olarak ¢alismasina ara verir.
Dusik voltajin nedenini
arastiriniz. Gerekiyorsa
voltaj regulatérd takiniz.

Kat Kaloriferi yakilamiyor
ise;

Yakit tankinda, motorin
oldugundan ve yakit

tanki ¢ikis vanasinin acik
oldugundan emin olunuz.
Brulér memesi tikali veya
eletrod ayari bozulmus
olabilir. Yetkili Servisimizi
arayiniz.

Kat kaloriferi aniden
sonuyor, tekrar
yakilamiyor ise;

Pili bitmig olabilir. Kontrol
ediniz. Program saati
Uzerinde birsey
okunamiyorsa pil bitmistir.
Pili derhal degistiriniz veya
Servisimizi ¢agiriniz.

Radyatoérler iIsinmiyor
ise;

Hava yapmis olabilir.
Havasini aliniz. Tesisat
basinci digmus olabilir.
Manometreye bakiniz.
Basing, 1 bar degerinin
altindaysa, kat kaloriferinize
su almaniz gerekmektedir.
Su alma iglemini kat
kaloriferi calismiyorken,
kazani sogukken
yapilmalidir. Sicaklik ayari
yetersiz olabilir; 2 no’lu
termostat digmesi ile
kalorifer sicakligr ayarini
yukseltiniz. Oda termostati
veya program saati
devrede olabilir;

Ayarlari kontrol ediniz.
Gerekirse tekrar ayar
yapiniz.

Emniyet termostati
atmigsa;

Su seviyesi disuktur.
Kacgak kontrolU yapilip
kacaklar giderildikten sonra
su takviyesi yapilr ve
emniyet termostatinin
Uzerindeki kapak cikarilip
termostat resetlenir.
Sirklilasyon pompasi veya
termostat arizaldir;

Yetkili Servisimizi arayiniz.

Kazandan ortama gaz
sizmasi oluyor ise;
Kazan ortamina temiz
hava girisi yoktur. Kazan
ortamina temiz hava
sirkilasyonu saglayiniz.
Temizleme kapaklarindan
gaz sizmasi vardir. Kapak
fitilleri kontrol edilmeli,
bozuk olanlar
deqgistiriimelidir.

Eger i1sitma tesisatiniz
siirekli basing
kaybediyorsa ve yeniden
doldurulmasi
gerekiyorsa;

Tesisatta kacak vardir.
Kacaklar bulunup
giderilmelidir.



11. Boliim / Miisteri iletisim Merkezi

Degerli Misterimiz,

Sizlere iyi Urlnler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de énemine inaniyoruz. Bu nedenle Grinlerimizle ilgili
her tirll hizmet ihtiyacinizda;

- Oncelikle ekteki Yetkili Servislerimize basvurarak,
- Musteri iletisim Merkezimizin 0800 211 33 33 numarali licretsiz telefonunu arayarak,

- www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek,

bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabilecegdinizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler:

1. Uriiniintizi aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urliniiniizii montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin DEMIRDOKUM YETKILi SERViSi'ne basvurunuz.
4. Hizmet igin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan verilmis kimlik kartini sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz "HiZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz Hizmet

Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.





