D DemirDokiim

SIK SORULAN SORULAR- KOMBI
1. Kag tip kombiniz var?

DemirDokiim kombi iirlin gaminda 9 tip kombi vardir: Aden, Aden Ultima,Solaris,
Sargon Condense, Sargon premix, Vinto, Isofast,Themafast,Tayros

2. Demirdokiim kombiler nerede iiretilmektedir?
Yerli tiretim kombiler Bilecik-Boziiyiik’te, ithal kombiler ise Fransa’da {iretilmektedir.

a. Yerli Uretim kombiler:

e Aden
e Aden Ultima
e Solaris
e Sargon Condense
e Sargon Premix
e Tayros
b. ithal kombiler:
e Vinto
e Themafast
e [sofast

3. Kombileriniz kag¢ y1l garantilidir?
Kombilerimizde 3 y1l cihaz garantisi bulunmaktadir.
4. Hermetik/Bacahh kombi arasindaki fark nedir?
Bacali kombiler, yanma i¢in gerekli olan havayr monte edildigi mahalden, hermetik
modeller ise 6zel atikgaz boru donanimi sayesinde direkt dis ortamdan alan cihazlardir. Bu
sebeple bacali kombilerin monte edilecegi mahaller i¢in bazi sinirlayici havalandirma sartlari

mevcut olup, montaj ve kullanma kilavuzlarimizda bu bilgiler tiim detaylar ile verilmektedir.

5. Aden kombinin diger kombilerden farki nedir?

a. 3 yil cihaz garantisi, cihaz dmrii boyunca yedek par¢a bulundurma garantisi
vardir.

b. Oda termostat1 kombi ile birlikte iicretsiz olarak verilir.

c. %93,5 verim degeri ile standart kombiler arasinda en yiliksek verime

dolayisiyla da az yakma 6zelligine sahiptir.

d Diisiik voltajlarda ¢aligma 6zelligine sahiptir. (175-250 V)

e. 720x405x330 mm boyutlar ile kiiciik ebatli kombiler arasindadir.

f. EMC filtresi sayesinde elektro manyetik dalgalardan etkilenmez.

g. DemirDokiim en genis yetkili bayi ve servis agina sahip firmadir.

h. DemirDdékiim kombilerin yedek parca fiyatlari, daha ucuz olup sizlere avantaj
saglayacaktir.
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6. Mekanima uygun kombi kapasitesini nasil belirleyebilirim?

Kombi kapasite se¢imi yapmadan once 1sitilacak mekanin 1s1 kayb1 hesabinin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica, kombi birlesik bir cihaz olup, kullanim sicak suyunu da iiretmektedir.
Sicak su konforunun artirilmasina bagli olarak da cihaz kapasitesinin biiyiitiilmesi gerekebilir.
Ornegin; kombinin monte edilecegi mahalde birden fazla banyo kullamiliyor ise 1s1l giicii
20.000 kcal/h kapasitenin iizerindeki (26.000 ve 30.000 kcal/h kapasiteliler) iiriinlerimizin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bunlarin kullanimi ile yiliksek debilerde sicak su temini
yapilabilir. Detayl1 1s1 kayb1 hesab1 ve kesif i¢in Yetkili Saticilarimiza bagvurunuz.

7. Demirdokiim’den kombi fiyatlarimi 6grenebilir miyim?

DemirDokiim markali tiim {irtinlerin, Demirdokiim tarafindan tavsiye edilen satis
fiyatlar1 2006 yili fiyat listemizde verilmistir. Uriinlerimizin tavsiye edilen satis fiyatlarini
Satig Noktalarindan veya Miisteri iletisim Merkezi’mizden 6grenebilirsiniz.

8. Kombi ilk cahistirma kim tarafindan yapiliyor, ben cahstirabilir miyim?

Ilk calistirma islemi Yetkili Servislerimiz tarafindan bedelsiz olarak yapilmaktadir.
Cihazlarimizin Yetkili Servisler disindaki sahislar tarafindan devreye alinmasi yasaktir. Bu
durumlarda cihazlarimiz garanti kapsamindan ¢ikmaktadir.

9. Hangi kombilerde program saati standart, hangilerinde opsiyoneldir?

e Aden Ultima ve Solaris modellerinde standarttir.
Isofast modellerde standart olarak verilmekte olan uzaktan kumandali
programlanabilir oda termostati ayni zamanda program saati olarak da
calisabilmektedir.

e Diger modellerde opsiyoneldir.

10. Program saatinin o6zelligi ve amaci nedir?

Giinliik olarak programlanabilen program saatinin amaci, evde olmadiginiz vakitlerde
dahi, kombinizin istenilen saatlerde ¢aligmasini saglamaktir. Ornegin, aksam 19:00’da isten
geliyorsaniz, onceden programlamis oldugunuz program saati sayesinde kombinizin siz
gelmeden oOnce calismasini saglayabilir, evinize geldiginizde sicak bir ortamla
karsilasabilirsiniz.

11. Kombiye ka¢ amper salter taktirmak gerekir?
Kombiye 6 amperlik salter takmak gerekir.
12. Kombi bakimu iicretli midir?
Kombi bakimi ticretlidir. Bakim kapsaminda kombiye ait komponentlerin hepsinin

bakimi ve temizligi yapilmakta; kalorifer tesisatt ve su basinci kontrol edilmekte, bacal
modellerde baca ¢ekisi kontrol edilmektedir.
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13. Kombi montaji iicretli mi?

Kombi montaji iicretlidir. Kombi montaj {iicreti, montaji yapan tesisat¢t firmaya
O0denmektedir.

14. Baca baglantis1 nasil yapilmahdir, ideal kosullar nelerdir?

Bacali kombilerde,

a. Kombi iizerindeki baca cikis agzi ile baca deligi arasinda dikey olarak en az 33 cm
mesafe birakilmasi gerektigi dikkate alinmali ve cihazin yer se¢imi buna gore
yapilmalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in {iriin ile birlikte verilen montaj sablonu
kullanilmalidir.

b. Cihaz, yiiksek sicakliga dayanikli ve saglam bir duvara monte edilmelidir. Eger
duvar yanabilir bir malzemeden yapilmigsa, yanmaz malzeme ile korunmalidir.

c.  Cihaz iyi havalandirilan bir ortama monte edilmelidir.

d. Cihaz, miisteri rizas1 ve talebi olsa dahi banyoya veya dusu, kiiveti olan kapali bir
odaya ve yatak odasina monte edilemez.

e.  Cihaz dis ortama acik bir balkona monte edilmemelidir.

f.  Baca sartlarinin saglanmasi sartiyla, kapali balkona cihaz monte edilebilir. (Mahya
seviyesini gegecek yeni bir baca yapilabilir, veya mevcut bacaya baglanabilir)

g.  Kombi aski kancasinin désemeden yiiksekligi 1.9-2.1 metre arasinda olmalidir.

h. Kombi, set veya tezgah iistiine monte ediliyorsa, kombinin alt tarafinda en az 30
cm mesafe birakilmalidir.

i.  Cihaz kapal1 bir dolap i¢ine monte edilmemelidir.

jo  Bacali cihazlar miimkiin oldugunca bacaya yakin bir yere monte edilmelidir. (Baca
baglantisiz kullanilamaz)

Baca ¢ekisinin kontrolii DemirDokiim Yetkili Servislerince yapilmalidir.

Hermetik kombilerde,

a. Atik gaz sistemi uygun dis duvarin konumuna goére, kombinin iist ¢ikisindan,
arka duvara, sol taraftaki veya sag taraftaki duvara monte edilebilir.

b. Atik gaz sistemi yatay pozisyonda uygulanmalidir. Sokaktaki yagmur suyunun,
cihazin igine girmesini dnlemek i¢in, disartya/asagiya dogru %2 meyilli yapilmasi
gereklidir.

c. Yogusmali kombiler i¢in, atik gaz sistemi yatay pozisyonda uygulanmalidir.
Fakat cihazin drenaj baglantis1 bulundugu icin disariya/yukariya dogru % 2 meyilli
yapilmasi gereklidir.

Hermetik kombinin atik gaz boru donanimi Yetkili Servislerimiz tarafindan monte
edilmelidir.

15. Kombi atik gaz borusu ka¢ metre olmah?

1 adet 90° dirsek kullanimi ile birlikte yatayda 4 metreye kadar atikgaz borusu
kullanilabilir. Dikey baglanti veya diger ozel atikgaz boru donanimi aksesuarlarinin
kullannminin gerektigi hususlarda ise Yetkili Saticilarimiza veya Yetkili Servisimize
basvurunuz.
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16. Kombime ne kadarhk radyator taktirabilirim?

Kombi kapasitesine ve radyator tipine bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Alim
oncesinde Yetkili Saticimiza kesif yaptirmak suretiyle kombi kapasitesinin ve radyator
ihtiyacinin belirlenmesi gerekmektedir.

17. Kombimi en ekonomik nasil kullanabilirim?

a. DemirDokiim kombiler, modeline bagl olarak standart veya opsiyonel olarak
verilmekte olan kontrol tertibatlari ile (oda termostati, dis hava kompanzasyon
iinitesi gibi) cihazin daha ekonomik ¢aligmasi saglanabilir.

b. Cihazin 1s11 giicliniin  kullanilan radyatoér 1sil gilicii ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Cihaz ilk devreye alma isleminde 1s1l gii¢ ayar1 DemirDokiim
Yetkili Servisleri tarafindan yapilmaktadir.

18. Kombinin saatte tiikettigi gaz miktar1 nedir?

DemirDdkiim kombiler mekanin izolasyonu ve kullanim sartlarina gére modiilasyonlu
olarak calisma oOzelligine sahiptir. Bu o6zellik kombinin sik devreye girip c¢ikmasini
engelleyerek yakit tasarrufu saglamaktadir. Gaz tiikketimi kombinin kullanildigi ortamin
izolasyonu, konfor sicakligi, dis hava kosullar1 ve kombi kapasitesine bagli olarak degiskenlik
arz eder. Ornegin; 20.000 kcal/h kapasiteli Aden kombimizin gaz tiiketimi devrede oldugu
stire boyunca 1,7-2,79 m*/h arasindadir.

19. Kombimin basin¢ ayar1 kacta olmah?
Manometreden okunacak basing degerinin 1-2 bar arasinda olmasi gerekmektedir.
20. Kombi esanjoriiniiz neden yapiliyor, bakir m, celik mi?
a. DemirDékiim kombi iirlin gaminda bitermik ve c¢ift esanjorli modeller
mevcuttur. Isitma sistemi i¢in kullanilan birinci esanjorler (primer esanjorler)
%100 bakir malzemeden iiretilmis olup, korozyon direncglerinin artirilmasi
amaciyla da su bazli aliiminyum boya kaplanmaktadir. Cift esanjorli
modellerde sicak su devresinin 1sitilmasi amaciyla kullanilan ikincil (sekonder)

esanjorler ise paslanmaz ¢elik malzemeden imal edilmistir.

b. Demirdokiim iiriin gaminda yer alan Sargon Premix kombi esanjor grubu ise
komple paslanmaz ¢elik malzemeden tiretilmektedir.

21. Oda termostati ne ise yariyor?
Kullanici tarafindan ayarlanabilen sicaklik degerine bagl olarak, termostatin bulundugu
bolgede hassas sicaklik konforu saglanmaktadir. Oda termostati, ortam sicakligina gore
kombiyi agip kapatarak, yakit sarfiyatin1 azaltmaktir.

22. Kombim baca cekis arizasi veriyor ne yapmalyim?

Ariza ile karsilagildiginda DemirDokiim Yetkili Servisine bagvurulmas: gerekmektedir
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23. Alev yoklugu arizasi nedir?

Kombilerimizde emniyet elemani olarak kullanilmakta olan iyonizasyon kontrol
elektrodu cihazin yanip yanmadigini kontrol eder. Herhangi bir problem dolayistyla, 6rnegin
gaz vanasinin kapali, gaz hattinda hava veya briilorde yanma olmamasi durumunda
iyonizasyon kontrol elektrodu devreye girmekte ve cihazi emniyete alarak bu hata sinyalini
vermektedir. Ilgili hata ile birden fazla karsilasiyorsamz liitfen Yetkili Servisimize
basvurunuz.

24. Kombimin su damlatmasi durumunda ne yapmaliyim?
Kombiye hi¢bir miidahale yapmadan Yetkili Servisimizi arayiniz.
25. Kombi basinci 0 veya 4’ii gosteriyor, ne yapmam gerekiyor?

a. Manometreden okunan basing degerinin 0 olmasi, tesisat devresinin
doldurulmadigint veya tesisatta herhangi bir neden ile kagak oldugunu
gostermektedir. Bu durumda cihaz kullanma kilavuzu ve 6n panel uyari
etiketinde belirtildigi gibi manometrede okunan basing degerinin 1 ila 2 bar
arasima gelinceye kadar doldurma isleminin yapilmasi gerekmektedir. Bu islem
yapildiktan sonra tekrar ayn1 ariza aliniyor ise Yetkili Servislerimize bagvurunuz.

b. Manometreden okunan degerin 4 bar olmasi ise tesisat devresi veya cihazda bir
problem oldugunu belirtmektedir. Yetkili Servislerimize bagvurunuz.
c. Basincin siirekli 0’a yaklagmasi, tesisat veya kombide su kagagi oldugunu isaret

eder. Tesisattaki su kagaklar1 i¢in yapimc tesisat¢iyr cagiriniz. Kombideki su
kagaklari icin ise Yetkili Servisimize basvurunuz.

26. Kombi ariza kodlar1 hakkinda bilgi alabilir miyim?
Kombi modellerine gore hata kodlar1 asagida belirtilmistir:

Aden ve Solaris kombilerin basic modellerindeki hata kodlari:

Kombi Stand-by Su Sicakhgi
Lambasi (Normal
Calisma)

- EEm I B
O O OO
A &

ON — —
SR &
|-

3Ol

LT g
~
Yanip Yanip Yanip Yanip
sonuyorsa sbnuyorsa sbniyorsa sonuyorsa
Tesisat suyu Dis hava Presostat ya da Gaz
sensoriinde sensoriinde baca beslemesinde
hata vardir. hata vardir. sensorinde ya da
hata vardir. iyonizasyonda
hata vardir.
Yanip séniuyorsa Yanip sonuyorsa Yanip sonuyorsa
Kullanim suyu Tesisat suyu basinci Asiri 1Isinma termostati
sensoriinde hata digUktar. atmistir. Resetlenmesi
vardir. gerekir.
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Aden ve Solaris kombilerin dijital modellerindeki hata kodlart:

HATA KODU HATA

F0 Isitma devresi (CH) sistemi diigiik basingta

F1 Asir1 1sinma emniyet termostati hatasi

F2 Kullanim suyu devresi (DHW) sicaklik sensorii hatasi

F3 Isitma devresi (CH) sicaklik sensdrii hatasi

F4 Alev bashig1 (Iyonizasyon) hatasi (reset gerektirir)

F5 Presostat veya baca sens0rii hatasi

F6 Dis hava sensor hatasi

OoC Dis hava sensorii baglandi ve OTC hazir (her zaman yanmaz)
CC Dis hava sensorii iptal edildi sinyali.

Tayros basic kombi hata kodlari:

Anza uyarnilan

Enerji var

Stand-by Su sicakhif

ON 0 30 40 50 60 70 so

JITT <

8 Brilor alevi
meveut I~ Kullamm M Hava B Alev yoldugy
suyu senstriinde akis1 problemi problem
problem

LI Tesisat suyn bar pigik | | 18 Asm

sensoriinde basing problemi e
problem problemi
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Isofast kombi hata kodlarz:

Cihaz Hatalan

1 Iyonizasyon Hatas1 : Alev hissedilemedi.

2 Hava akig hatasi : Hava akig anahtar1 (presostat) basinci hissedemedi.
3 Tekrar eden hava akis hatasi : (Hata 2) 2 saat 40 i¢inde 3 defa tekrarladiysa.
4 Iyonizasyon Hatas1 : Calisma sirasinda alev kesiliyor.

5 Asir1 1sinma hatasi

6 Isitma devresi (CTN 2) hatasi

7 Sicak su devresi (CTN 1) hatasi

8 MICROFAST devresi (CTN 3) hatasi

9 Kullanim suyu devresi basing sensorii (Cp) hatasi

10 Isitma doniis (CTN 5) hatasi

11 Ana karttan sinyal alinamiyor.

12 Arayliz kartindan sinyal alinamiyor.

13 Ana kart arizasi

14 Isitma sicakligi 95°C {izerinde

15 Gaz mekanizmasi step motoru hatasi

16 Iyonizasyon hatasi : Alev briilér séndiikten sonra 5 sn. devam ediyor.
17 Voltaj 170 volt a/c den az

18 Kullanici arayiiz kartinda hata

19 Isitma sensorii CTN 2 bagh degil

20 Arayliz kart1 ile ana kart uyumsuz

21 Su sirkiilasyon hatasi

23 Sicaklik 5°C/sn den daha hizl yiikseliyorsa

Aksesuar haberlesme hatalar

33 TA1 haberlesme hatasi

34 Di1s hava sensorii ile haberlesme hatalari
35 Haberlesme roleleriyle ilgili hata

36 TA2 haberlesme hatasi

38 TA1 hatasi

39 Dis hava sensorii hatasi

40 Haberlesme role hatasi

41 TA2 hatasi

Isofloor modulii hatalar1

65 Zemin akig devresi hatas1 (CTN9)

66 Isitma doniis devresi hatasi (CTNS)

67 MICROFAST iinite termistdr devresi hatas1 (CTN7)
68 Radyator bolgesi 1sitma doniis termistor hatasi (CTN6)
69 Yerden 1sitmada asir1 1sinma hatasi (K1)

70 Ugyollu vana hatasi (Yerden 1sitma devresi V3V-2)
71 Ugyollu vana hatas (Radyator devresi V3V-1)

72 ISOFLOOR elektronik devre hatasi

73 Yerden 1sitmada sicakligin 51°C fazla olusu

75 Yerden 1sitmada sirkiilasyon hatasi

81 Step motor hatasi

82

Ana kart hatasi
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Themafast kombi hata kodlart:

Hata Kodu | Hata Tipi Gosterge
01ve 04 Atesleme basanisizligi ( Gaz yok veya alev | # F_
olusmadi )
02 Ha\{a basarisizlig1r (Prosestat ) otomatik reset 15 * F
dakika sonra
03 £ F
05 Asirt 1sinma emniyeti
06 Isitma sensoriit CTN2 arizasi £ F
07 kullanilmiyor £ F
08 Mikrofast sensorii (CTN3 ) arizasi £ F
09 Su basing sersorii arizasi £ F
10 Kullanilmiyor £ F
11 Ana kart arizasi £ F
12 Kullanici arayiiz veya uzaktan kumanda paneli | £ F
arizasi
13 Ana devre hatasi £ F
14 CTN2 arizasi £ F
15 Step motor arizasi £ F
16 Gaz valfi selenoid valf arizasi £ F
17 Voltaj diisiik < 170 V £ F
18 Kullanici arayiiz arizasi £ F
19 CTN2 kullanim suyu talebinde boru fizerinde | £ F
irtibath degil
20 Kullanici arayiizii kombi ile uyumlu degil. £ F
21 Su eksik ( 0.5 bar1 altinad) gF
22 Kalorifer tesisat su basinci fazla (2,7 barm | £ F
iizerinde )
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Vinto kombi hata kodlar;

Hata Kodu | Hata Tipi Gosterge

0lve 04 Ategleme bagarisizlig1 ( Gaz yok veya alev olugsmadi ) | ¥

02 Hava basarisizlig1 (Prosestat ) otomatik reset 15 dakika | F2
sonra

03 2 saat 40 dakika ic¢inde prosestat arizast 3 kez tekrar | F3
ederse

05 Asir1 1sinma emniyeti F5

06 Isitma sensoriit CTN2 arizasi F6

09 Kalorifer devresi su basing sersorii arizasi (Cp sensorii | F9
)

11 Ana kart sinyal almiyor F11

12 Kullanici arayiiz arizasi sinyal almiyor F12

13 Ana Kart arizasi F13

14 Kalorifer su sicakligi 95 C nin iistiinde F14

15 Gaz mekanizmasi step motor arizasi F15

16 kombi kapatildiktan 5 sn den fazla bir siire sonra alev | F16
hala mevcut

17 Voltaj diisik <170 V F17

18 Kullanici arayiiz arizasi F18

19 CTN2 kullanim suyu talebinde boru iizerinde irtibath | F19
degil

20 Kullanici arayiizii kombi ile uyumlu degil. F20

21 Su eksik ( 0.5 bari altinada) &

22 Kalorifer tesisat su basinci fazla ( 2,7 barin tlizerinde )




