D DemirDokiim

SIK SORULAN SORULAR- KLiMA

1. Klima modelleriniz nelerdir, nerelerde iiretilmektedir?

DemirDdkiim klima modellerimiz 7 gesittir:
DemirDokiim Pacific Line
Termostar
Master Gold
Blue Line
Lorna
Alaska
Duro

Klimalarimiz Uzakdogu’da iiretilmektedir.

2. Klimalarimiz kac yil garantilidir?

Tiim modellerimiz 3 y1l garantilidir.

3. Klima kapasiteleri nelerdir?

DemirDdkiim’de 9.000, 12.000, 18.000 ve 24.000 kapasiteli split klimalar
mevcuttur.

4. Klimalar arasindaki fark nedir?

Klima cihazlar1 temelde 1s1 degisimi i¢in kullanilan ve yogusma prensibi ile ¢alisan
sistemlerdir. Klima cihazlarinin birbirlerine gore en 6nemli farkliliklar1 ses seviyesi, enerji tiikketimi,
filtreleme sistemleri, montaj konusunda alinan destek ve ariza durumunda ucuz ve hizli yedek parga
temin edilebilmesidir.

5. Klimalarimiz nerelerde satilmaktadir?

DemirDokiim Pacific Line markali klimalar Yetkili Bayilerimizde ve Satis Noktalarinda
satilmaktadir. Diger modellerimiz ise Siiper Market ve Yap1 Marketlerde satilmaktadir.
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6. Mekanima gore hangi klimay: secmeliyim, kesif yaptirabilir miyim?

Klima secimi i¢in Satis Noktalarimizdan ya da Yetkili Servislerimizden yardim alabilirsiniz.
Klimanin monte edilecegi yerin yalitimi, kisi sayisi, 1s1 veren cihazlar, mekanin konumu(kuzey-giiney-
bati-dogu) dogru klima se¢iminde 6nemli unsurlardir.

7. Klima montaji nereye yapilirsa randimanh ¢ahsir?

Klimanizin yiiksek performans ile c¢alisabilmesi i¢in i¢ ve dis iinite arasindaki bakir boru
mesafesinin ideal dlgiilerde olmasi gerekmektedir. Kiiclik kapasiteli klimalarda (9.000 Btu/h, 12.000
Btu/h) bu mesafe yaklasik 3-3,5 metredir ve 5 metreyi gegmesi istenmez. (Teknik olarak, 5 metrenin
lizerinde montaj yapilabilir ancak sisteme ilave gaz sarj edilmesi gereklidir.) Yiiksek kapasiteli
klimalarda (18.000 Btu/h, 24.000 Btu/h) ideal montaj mesafesi 5 metredir.

Klimanin dis iinitesi hava giris ve ¢ikisinin engellenmeyecegi bir yere monte edilmelidir.

8. Klima montaj1 iicretli midir, montaj kosullar: nelerdir?

DemirDokiim Pacific Line markali klimalarimizda, montaj bakir boru (teknik sartnamede belirtilen
maksimum mesafeye kadar) mesafesinden bagimsiz olarak iicretsizdir. Diger modellerde ise 9.000-
12.000-18.000 Btu/h kapasiteler i¢in 4 metre ve 24.000 Btu/h kapasite i¢in 5 metrenin {izerinde
kullanilan bakir boru iicreti miisterilerimizden talep edilir.

9. Klima elektrik tesisati kim tarafindan yapilmaktadir, ticretli midir?

Bayi kanali ile satilan klimalarda mekanda elektrik baglantisinin yapilacagl yer varsa servis
tarafindan yapilir. (Santiye, fabrika gibi uzun mesafeli yerlerden elektrik hatti1 alinmasi1 gereken yerler
harigtir.)

Market kanali ile satilan klimalarda, {izerinden ¢ikan yaklasik 3m’lik enerji besleme kablosunun
yetisebilecegi yerde hat varsa tesisat servis tarafindan {iicretsiz yapilacaktir. 3m’nin iizerinde kablo
gerektigi durumlarda, maliyet miisterilerimize aittir.

10. Klima kutusunun icinden ¢ikan parcalar nelerdir?

Klimalarimizin i¢inden uzaktan kumanda, uzaktan kumanda pilleri, kullanma kilavuzu, garanti
belgesi ve montaj i¢in gerekli bazi1 pargalar ¢ikmaktadir.

11. Montaj askisi1 ve takoz klima ile birlikte veriliyor mu?

Satin aldigmiz klimanin monte edilmesi i¢in montaj askisi kullanimi gerekliyse, bu aski
DemirDokiim Yetkili Servislerinden iicretsiz olarak temin edilebilmektedir.

Lastik takozlar iiriin i¢inden ¢ikmaktadir. Aksi durumda DemirDokiim Yetkili Servislerinden
ticretsiz olarak temin edilebilmektedir.
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12. Klima demontaj ticretli mi?
Klima demontaji iicretlidir.

13. Enerji verimlilik orani ve Enerji sinifi nedir, nasil hesaplanir?
Enerji verimlilik orani, klimalarin sogutma/isitma kapasitelerinin ¢ekilen enerjiye bdliinmesi ile

hesaplanir. Bu oranin uluslararasi normlar ¢ergevesinde, "A" ve "G" veya bunlar
arasindaki degerlerde kategorize edilmesi sonucu klimanin "Enerji Simifi" ortaya ¢ikar.

14. "A" sinifi klima ile "G" Sinifi klima arasinda ne fark vardir?
"A" smifi klima, "G" siifi klima ile ayn1 sogutma ve/veya 1sitma kapasitesinde ¢alisirken (6rnek

12.000 Btu/h); "G" smifi klimaya gore daha az elektrik enerjisi harcar. "A" simifindan "G" sinifina
dogru (B-C-D-E) elektrik sarfiyati artarken enerji verimlilik orani azalir.

15. Klimalar ne kadar elektrik harcar?

Kapasitelerine gore klimalarin yaklasik olarak harcadiklar1 elektrik enerjisi asagida belirtilmistir:

9.000 Btu/h : 980 Watt,  12.000 Btu/h : 1.250 Watt,

18.000 Btu/h : 2.080 Watt, 24.000 Btu/h : 2.700 Watt.

16. Klimalar kag¢ dereceye kadar 1sitma/sogutma saglamaktadir?

Dis hava sicakligr +5°C’ den asagi indiginde klima ¢aligir fakat verimi diiser. Randiman alabilmek
i¢in oda sicakliginin 20-22°C araliginda se¢ilmesi gerekmektedir.

Di1s hava sicakligi +43°C’ yi astiginda klima calisir fakat verimi diiser. Randiman alabilmek i¢in
dis tinitenin direkt giines 1s181ina maruz kalmayacak sekilde goélge bir yere monte edilmesi faydali
olacaktir.

17. Klimalara kac¢ amper sigorta takilmahdir?

Klimanin kapasitesine gore degisiklik gostermektedir. Genellikle 16 ile 20 amper arasinda
degismektedir.

18. Klimalarimizda heat pump o6zelligi var mi1?
Tim DemirDokiim klimalarda heat pump 6zelligi standart olarak bulunmaktadir.

19. Klimay istedigim saat arahginda cahstirip durdurabilir miyim, otomatik fan ayar1 var
mi?

Klimalarimizda saat ayar1 yapilabilmektedir. Otomatik fan ayar1 bulunmamaktadir.
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20. Klima kumandasindan saat ayari nasil yapilabilir?

Klimalarimizin modellerine gore kumanda fonksiyonlar1 degismektedir, asagida Pacific Line ve
Blue Line kumandalarinin saat ayarlar tarif edilmistir. Diger klima modellerine gére kumanda
fonksiyonlar1 hakkinda bilgi almak i¢in kullanma klavuzlarini inceleyebilir, Miisteri Iletisim
Merkezimizi arayabilir, ya da Yetkili Servislerimize basvurabilirsiniz.

Pacific Line Klima: Kumanda iizerindeki CLOCK tusuna bir ka¢ saniye siirekli basildiginda
ekranda saat yanip sonecektir. Hemen yaninda bulunan +/- asag1 yukar1 oklarla istenilen saat ayar1
yapilir ve CLOCK tusuna tekrar basildig1 zaman saat sabitlenmis olur.

Blue Line Klima: Kumanda iizerindeki SET tusuna bir kag¢ saniye siirekli basildiginda ekranda saat
yanip sonecektir. Hemen yaninda bulunan +/- agag1 yukari oklarla istenilen saat ayar1 yapilir ve
SET tusuna tekrar basildig1 zaman saat sabitlenmis olur.

21. Klima kumandasindan uyku konumunu nasil ayarlayabilirim?

Klimalarimizin modellerine goére kumanda fonksiyonlar1 degismektedir, asagida Blue Line, Pacific
Line Klima kumandalarinin saat ayarlar tarif edilmistir. Diger klima modellerine gére kumanda
fonksiyonlar1 hakkinda bilgi almak i¢in kullanma klavuzlarini inceleyebilir, Miisteri Iletisim
Merkezimizi arayabilir, ya da Yetkili Servislerimize basvurabilirsiniz.

Kumanda iizerindeki, ay-yildiz isaretli (Blue Line) veya lizerinde Sleep yazan (Pacific Line) tusa

1 defa basildiginda klimadan bip sesi gelir ve ayarlanilan sicaklikta klima uyku konumuna geger.

Tekrar basildig1 zaman ise uyku konumu iptal edilir.

22. Kumanda kullanimui icin genis bilgi alabilir miyim?

Klimalarimizin modellerine gére kumanda fonksiyonlar1 degigsmektedir. Kumanda fonksiyonlari

hakkinda detayli bilgi almak i¢in kullanma klavuzlarini inceleyebilir, Miisteri iletisim Merkezimizi

arayabilir, ya da Yetkili Servislerimize bagvurabilirsiniz.

23. Klimalarda hangi filtreler bulunmaktadir?

DemirDokiim Pacific Line split klimalarda anti bakteriyel malzemeden imal edilmis partikiil
filtresi ve C vitamini ile yogunlastirilmis bio screen olarak isimlendirilen anti bakteriyel filtre
bulunmaktadir.

24. Anti bakteriyel filtre nedir, klimalarinizda var m?

DemirDokiim’iin tiim klimalarinda bakteri liretmeyen yani anti bakteriyel malzemeden imal
edilmis partikiil filtreleri bulunmaktadir. Bu filtreler EU 05 normundadir.
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25. Klima bakimu iicretli midir, bakim nasil yapiliyor?

Yetkili Servislerimiz tarafindan f{cretli olarak yapilmakta olan klima yillik bakimini her yil
yaptiriniz.

Miisterilerimizin klimalarina yapmasi gereken bakim kullanim yerine gore degiskenlik
gostermekle birlikte konutlarda 30-45 giinde bir filtreleri 1lik su ile temizlemektir. Klimanin gaz ve
yag bakimlarinin DemirDo6kiim Yetkili Servisi tarafindan yapilmasi gerekli olup, ticretlidir.

26. Klimayi yaz/kis konumunda nasil kullanabilirim?

Elinizdeki klima kullanma klavuzunda kumanda cihazinin kullanimi ilgili olarak gerekli bilgiler
bulunmaktadir. Sicak konum i¢in, mode tusundan giines isareti , soguk konum i¢in ise mode tusundan
kar isareti secilip + ve — isaretlerinden istenilen derece ayarlanir. Daha detayli bilgi i¢in, liitfen en
yakin Yetkili Servisimize basvurunuz, ya da Miisteri Iletisim Merkezi’mizi arayiniz.

27. Gold-fin ozelligi nedir?

Master Gold serisi klimalarda bulunan bu 6zellik sayesinde klimanizin dis iinitesinin kondenser
ylzeyleri suyun yapismasini engelleyen bir film ile kaplanmistir. Bu sayede olusacak korozif etkiler
minimum diizeye iner ve cihazinizin kondenser 1s1 transfer yiizeyi maksimum performans ile ¢aligir.

28. Iyonizer Filtre nedir?

Negatif iyon lireten enjektorlerin iizerinden gegen pozitif yiiklii toz zerrecikleri, negatif iyonlarin
lizerine yapisir. Bu sayede filtre tarafindan kolaylikla tutulur ve i¢ mahale kirli havanin girmesi
engellenir. Tozlardan arinan hava, negatif iyon olarak yiiklii olarak ortama yayilir ve i¢ hava kalitesini
yukseltir. Negatif iyonlar, solunan havada ferah ve taze bir hava sirkiilasyonu olusturarak rahat
hissetmenizi saglar.

29. Klima dis iinitesinde karlanma neden meydana gelir?

Klimanizi soguk havalarda heat pump modunda calitirdifinizda eger dis hava sicakligi 23°C
civarindaysa ve hava nemli (veya yagmurlu) ise klimanizin dis iinitesi termodinamik kanunlar
cercevesinde karlanacaktir. Bu normal bir durumdur. Klima cihaziniz defrosta gegerek birkac¢ dakika
iginde bu buzlanmay1 ¢6zecektir.

Ayrica kis aylarinda dis hava sicaklifi 5 derecenin altina diistiigiinde; defrost isleminin yapilmaya
baslanmas1 ve bitisi sirasinda, dis ilinitede gazin yon degistirmesinden (dort yollu vananin yon
degistirmesi sebebiyle) kaynaklanan ses normaldir.

30. Karlanmayi nasil giderebilirim?

Klimay1 kapatip karlanmanin ¢éziilmesini bekleyiniz.
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31. Klimalardaki 1isitma modunda soguk iifleme neden olur?

Heat pump yani 1sitma modunda kullanilan split klimalar ¢calisma konumundayken; kullanici
tarafindan set edilen ayar sicakligima ulastiginda kompresorlerini off (kapali) konumuna gevirirler.
Ancak tifleme sicakliginin 44-48 °C derece civarinda olmasindan 6tiirii ve bu sicakligin klima plastik
aksamina zarar verme olasilig1 bulunmasindan dolay1 split klima cihazlar1 oda sicakligi ile tizerlerinde
bulunan 1s1l yiikii atarlar. Bu sirada klima i¢ {initesinden iiflenen havanin sicakligi oda sicakligi
olmaktadir. Ancak, kullanic1 viicut 1s1s1 klimanin 1sitmis oldugu oda sicakligina adapte oldugundan 36
— 37 °C’nin altindaki sicaklik degerini soguk hava hissi olarak algilamaktadir.

Duvar tipi split klimalar 1sitma konumunda calisirken kullanici tarafindan set edilen ortam
sicaklig 25 °C se¢ilmesi halinde bu durum olusmamaktadir.

32. Klima dis iinitesinden su damlamasi normal mi?

Heat pump modunda klimanizin dig {initesinin su damlatmasi normaldir. Klimalar yazin (sogutma
modunda) i¢ {liniteden su tahliyesi yapar ve bu su bir hortum araciligiyla disar1 atilir. Ayni seklide,
kisin da (1sitma modunda) dis tiniteden su tahliyesi normaldir.

33. Klimamdan ses geliyor, ne yapmahyim?

Klimalar belli bir ses seviyesinde ¢aligmaktadir. Bu ses, dis linite motor sesi veya titresimden,
montaj yapilan satith yiizeyden kaynaklanan ses olabilir. Ses rahatsiz edici seviyede ise Yetkili
Servisimize bagvurunuz.

34. Klimadan koku gelmesinin nedeni nedir?
Klimadan koku geliyor ise ortamdan kaynaklanan (yemek,toz,ahsap mobilya, vs. olabilecegi gibi)
filtresi kirlenmis ve/veya bakim yapilmasi gerekli olabilir. Filtrenin temizligi kullanici tarafindan
yapilmalidir. Sorun giderilemez ise i¢in Yetkili Servisimize bagvurunuz.

35. Klimalarda E1, E2, E3 ariza kodlar1 ne anlama geliyor?
E1 oda sicaklik sensor arizasi E2 dis {inite sensor arizasidir, E3 ise evaporator sensor arizasidir.



